
Soziales?
Rechtliches?
Erziehung?
Miete?
Behörden?
Arbeitssuche?
Sport?
Rente?

Beratung
 Im Brunnen-
viertel

Liebe Bewohnerinnen
und Bewohner des
Brunnenviertels,
manchmal braucht der Mensch einfach Hilfe: Briefe, die 
nicht verständlich sind, ein komplizierter Antrag oder eine 
schwierige persönliche Situation. Es gibt Herausforderun-
gen, die nicht sofort selber bewältigt werden können.

In diesem Flyer finden Sie alle Angebote dazu.
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Weitere Infos aus dem 
Quartier finden Sie hier:

→→ www.brunnenviertel- 
ackerstrasse.de

→→ www.qm- 
brunnenstrasse.de

→→ www.kiezmelder.de

weitere wichtige

   nummern und Angebote

A	 Hilfe bei häuslicher Gewalt gegen Frauen und ihre Kinder 
	 (BIG Hotline)

	 030 611 03 00 
	 Rund um die Uhr, auf Wunsch anonym, kostenlos

B	 Berliner Notdienst Kinderschutz

	 030 61 00 66 
	 Rund um die Uhr, auf Wunsch anonym, kostenlos,  
	 mehrsprachig

C	 Berliner Krisendienst

	 030 390 63 10
	 Rund um die Uhr, auf Wunsch anonym, kostenlos

	 www.berliner-krisendienst.de

D	 Schuldnerberatung

	 030 493 01 40
	 www.awo-mitte.de

E	 Register zur Erfassung rechtsextremer und 
	 diskriminierender Vorfälle in Berlin

	 030 40 75 75 51
	 www.register.narud.org

F	 Servicetelefon Miete für alle Fragen rund um das Thema 
	 Miete

	 030 901 39 47 77
	 www.stadtentwicklung.berlin.de

G	 Silbernetz gegen Einsamkeit im Alter

	 0800 470 80 90
	 Täglich von 08:00 bis 22:00 Uhr, anonym, kostenlos

	 www.silbernetz.org

8	 KiezSportLotsin Susanne Bürger

	 Putbusser Straße 28, 13355 Berlin
	 0157 33 28 13 28
	 buerger@bwgt.org 
	 www.bwgt.org/kiezsportlotsininmitte

Beratungsangebote:
→→ 	Informationen über wohnortnahe Sportangebote

9	 Nachbarschaftstreff Olof-Palme-Zentrum

	 Demminer Straße 28, 13355 Berlin
	 030 44 38 37 92
	 nachbarschaftstreff-opz@pfefferwerk.de
	 www.pfefferwerk.de

Beratungsangebote:
→→ Rat und Hilfe bei der Arbeitssuche
→→ VHS-Beratung zu Deutsch-Kursen

10	 Ambulanter Lazarus Hospizdienst

	 Bernauer Straße 117, 13355 Berlin
	 030 46 70 52 76
	 lazarus-ambulant@lobetal.de
	 www.lazarushospiz.de

Beratungsangebote:
→→ Beratung am Lebensende für Menschen aller kulturellen 

Hintergründe
→→ Besuchsdienst durch ehrenamtliche Mitarbeiter*innen 
→→ Beratung bei der Erstellung einer Patientenverfügung 

und Vorsorgevollmacht
→→ Trauerbegleitung und Trauercafé 

Kosten-
los!



Beratung im Brunnenviertel
Weitere Angebote finden Sie auf den Internetseiten der Beratungs-
einrichtungen.

1	 Beratungsladen MachBar

	 Putbusser Straße 29, 13355 Berlin
	 030 46 06 95 16/17
	 fahrnlaender@schildkroete-berlin.de
	 www.schildkroete-berlin.de/gemeinnuetzige-dienstleistungen/

	 machbar

Beratungsangebote:
→→ 	Sozialberatung
→→ Rechtsberatung
→→ Beratung rund um das Thema Arbeit durch JobKiosk.mitte: 

Individuelle Terminvereinbarung per Mail:  
jobkioskmitte@schildkroete-berlin.de 
Internetseite: www.schildkroete-berlin.de/gemeinnuetzige-
dienstleistungen/jobkiosk-mitte/

2	 Clearing A.U.S. Mitte – Allgemeine Unabhängige 
	 Sozialberatung

	 Verschiedene Standorte in Berlin-Mitte
	 030 46 77 60 04
	 clearing-aus-mitte@schildkroete-berlin.de
	 www.schildkroete-berlin.de/gemeinnuetzige-dienstleistungen/

	 clearing-a-u-s--mitte/

Beratungsangebote:
→→ 	Erstberatung
→→ Hilfestellung bei der Bewältigung des Alltags 
→→ Vermittlung an Fachberatungsstellen

3	 Familienzentrum Wattstraße

	 Wattstraße 16, 13355 Berlin
	 030 44 38 33 45
	 fz-wattstrasse@pfefferwerk.de
	 www.fz-wattstrasse.pfefferwerk.de

Beratungsangebote:
→→ Beratung für Eltern und Mütter
→→ Allgemeine Sozialberatung
→→ Sprechzeiten Nachbarschaftsarbeit
→→ Sprechstunde der Stadtteilmütter

5	 Beratungspavillon degewo

	 Brunnenstraße/Ecke Demminer Straße
	 030 46 79 25 89
	 nesrin.demir@degewo.de
	 www.degewo.de

Beratungsangebote:
→→ 	Thematischer Frauentreff des Familienzentrums Wattstra-

ße, Informationen zu Themen rund um Kind und Familie,  
Tel.: 030 44 38 33 45 (Familienzentrum Wattstraße)

→→ Rentenberatung und allgemeine Sozialberatung;  
individuelle Terminvereinbarung: 0163 635 91 53

→→ Mietschuldnerberatung, Erhalt des Wohnraums,  
Miete bei Hartz IV, individuelle Terminvereinbarung:  
0176 96 36 42 25

→→ Beratung für Ideen- und Projektentwicklung von Frauen 
für Frauen, E-Mail: info@janainas.org (Verein Janainas)

6	 Janainas e. V.

	 Brunnenstraße/Ecke Demminer Straße 
	 (Beratungspavillon degewo)

	 0152 337 34 25 38
	 info@janainas.org
	 www.janainas.org

Beratungsangebote:
→→ Beratung von Frauen für Frauen zur Ideen- und Projekt-

entwicklung
→→ Sprechstunden für Migrantinnen rund um das Thema 

Integration

7	 Lotsenprojekt „Die Brücke“

	 Putbusser Straße 27, 13355 Berlin
	 030 50 34 41 48
	 lotsen-putbusser@bildungsmarkt.de,  

	 lotsen-verwalt@bildungsmarkt.de  
	 (Anfragen Sprachmittlung)

	 www.bildungsmarkt.de

Beratungsangebote:
→→ Mehrsprachige kostenlose Anlaufstelle bei Fragen zu  

behördlichen Problemen 
→→ Unterstützung bei Begleitung zu Ämtern, Schulen, Kitas
→→ Sprachmittlung
→→ Unterstützung beim Ausfüllen von bestimmten Anträgen 

4	 Kinder- und Jugendhilfe-Verbund 
	 Berlin-Brandenburg

	 Ackerstraße 83, 13355 Berlin
	 030 39 40 48 30
	 mitte@kjhv.de
	 www.kjhv.de

Beratungsangebote:
→→ Familienhilfe
→→ Erziehung
→→ Familienrat
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